
Zurücksetzen von 
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DIGGB-Team und MDM-Team
des GWIKU 18 Haizingergasse



Sicherung der Daten

• Bei diesem Vorgang werden alle lokalen Daten auf dem Gerät 
entfernt. Sichern Sie weiterhin benötigte Dateien auf einem 
Wechseldatenträger (USB-Stick, Externe Festplatte) oder in der 
Cloud



Erziehungsberechtigte 
melden sich mit dem 
EZBadmin an. 

WICHTIG: Passwort 
nicht weitergeben, da 
mit diesem der techn. 
Kinderschutz 
umgangen werden 
kann



Nach Klicken auf das 
Windows-Symbol in der 
Taskleiste (Kreis ganz unten) 
zu den Einstellungen gehen 
(entweder in Suchleiste 
danach suchen oder direkt 
darauf klicken). WICHTIG: Der 
Prozess funktioniert nur mit 
Administratorrechten.



„Windows-Update“ ganz 
links unten auswählen.



„Erweiterte Optionen“ 
wählen.



Auf 
„Wiederherstellung“ 
klicken.



„PC 
zurücksetzen“.



WICHTIG: Diese Funktion erst nach 
Sicherung aller Daten in Cloud/auf 
Festplatte/USB-Stick auswählen, da sonst 
alle Daten/Dokumente/Programme gelöscht 
werden. 



Bei einer langsamen 
Internetverbindung kann auch die 
lokale Neuinstallation gewählt 
werden. Es besteht aber das Risiko, 
dass Probleme dadurch in das 
zurückgesetzte System 
mitgenommen werden. 



Prozess mit Klick auf 
“Weiter“ fortsetzen.



!





WICHTIG: Dieser Prozess kann 
einige Zeit in Anspruch nehmen 
und auch bei Anzeige von 100% 
noch einmal eben so viel Zeit wie 
die Prozesse zuvor in Anspruch 
nehmen. 
Laptop nicht resetten/auf Zwang 
ausschalten. 



Ist dieser 
Bildschirm 
erreicht, dauert es 
nicht mehr lange...



... ein weiterer 
Bildschirm 
während der 
Installation...



Die Anleitung zum 
erneuten 
Einrichten des 
Geräts mit 
Schulkonfiguratio
n finden Sie in der 
Anleitung 
“Windows 
einrichten und mit 
Intune verbinden“
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